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ILAC-i kohta
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inspekteerimisasutuste, mida Uhiselt nimetatakse vastavushindamisasutusteks (CAB-d), véljastatud andmeid
ja katsetulemusi aktsepteeritakse selle kokkuleppe kaudu tlemaailmselt. Seega vahendatakse tehnilisi
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1. SISSEJUHATUS

Selles dokumendis esitatakse inspekteerimisasutuste akrediteerimise kohta teave standardi ISO/IEC
17020:2012 ,,Vastavushindamine. Nouded eri tiilipi inspekteerimisasutuste toimimiseks*
rakendamiseks. NOuded eri tlupi inspekteerimisasutuste toimimiseks rakendamise kohta
inspekteerimisasutuste akrediteerimisel. See on ette ndhtud akrediteerimisasutuste jaoks, kes
hindavad akrediteerimisel inspekteerimisasutusi ning samuti ka inspekteerimisasutuste jaoks, kes
soovivad oma tegevusi hallata akrediteerimisnduete kohaselt.

Viitamise hdlbustamiseks on iga rakendamismérkuse puhul toodud standardi ISO/IEC 17020
asjakohase jaotise number ja asjakohane jarelliide, nt 4.1.4 nl oleks standardi jaotise 4.1.4 nduetega
seotud esimene rakendamismarkus.

Termineid ,,peab®, ,,peavad“ voi ,,tuleb* kasutatakse kédesolevas dokumendis ldbivalt, et tihistada
sétted, mida peetakse vastavalt standardi ISO/IEC17020 nduetele v&i mdnel juhul standardis ISO/IEC
17011 toodud akrediteerimisasutuste toimimise nduetele kohustuslikuks.

Termineid ,,peaks* voi ,,tuleks* kasutatakse kéesolevas dokumendis labivalt, et tdhistada sétteid, mis
ei ole kill kohustuslikud, kuid on satestatud ILAC-i poolt nbuete taitmise tunnustatud abinduks.
Termineid ,,voib*, ,,véivad® voi ,,tohib“ kasutatakse lubatu tdhistamiseks. Termineid ,,saab“ voi
»suudab® kasutatakse vOimaluse voi suutlikkuse téhistamiseks. Inspekteerimisasutused, mille
stisteemid ei jargi selles ILAC-i dokumendis terminitega ,,peaks™ voi ,,tuleks® tahistatud suuniseid,
on akrediteerimiseks sobilikud vaid siis, kui neil dnnestub akrediteerimisasutusele demonstreerida, et
nende lahendused on standardi ISO/IEC 17020 asjakohase peatiikiga samavadrsed v@i sellest
paremad.

Individuaalsetes inspekteerimisskeemides voidakse akrediteerimise kohta méaératleda lisanduded.
Kaesolevas dokumendis ei Uritata kindlaks teha, millised need nduded vdivad olla vdi kuidas neid
tuleb taita.

Dokumendi kaesolev versioon hdlmab juhiseid uute tehnoloogiate kohta, mida ei ole kasitletud
standardis ISO/IEC 17020:2012, ning vdtab arvesse, et inspekteerimine vaib olla tegevus, mis on osa
suuremast protsessist, sealhulgas katsetamisest ja sertifitseerimisest.

Standardi  ISO/IEC 17020 ja kdesoleva rakendusdokumendi kasutamisel ei peaks
akrediteerimisasutused standardi ISO/IEC 17020 nduetele midagi lisama ega midagi vélja jatma.
Siiski tuleb meeles pidada, et akrediteerimisasutused peavad tditma standardi ISO/IEC 17011
ndudeid.

Dokumendi eelmises versioonis sisaldunud naited eemaldati ja lisati ILAC-i veebisaidil asuvasse
inspekteerimiskomisjoni KKK andmebaasi: https://ilac.org/about-ilac/fags/

2. AUTORSUS

Selle dokumendi valmistas ette ILAC-i inspekteerimiskomitee ning selle avaldamine kiideti heaks
ILAC-i hadlebigusega liikmete 2020. a toimunud eduka haaletuse jarel.

3. RAKENDAMINE

IAF/ILAC A2 jaotise 2.1.1 satete jargimiseks peavad ILAC-i MRA-le allakirjutanud selle dokumendi
rakendama 18 kuu jooksul alates triikise avaldamisest.
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4. TERMINOLOOGIA

Kéaesolevas dokumendis kasutatakse standardites ISO/IEC 17000 ja ISO/IEC 17020 esitatud
termineid ja méaaratlusi.

5. STANDARDI ISO/IEC 17020:2012
RAKENDAMINE Terminid ja

maaratlused

3.1 nl Terminit ,,paigaldis* vdib méédratleda ,,0sade kogumina, mis on ithendatud selleks, et
saavutada eesmark, mida ei ole voimalik saavutada siis, kui need osad on eraldi®.

Uldnduded — erapooletus ja séltumatus

ISO/IEC 17020 seab suurima tahtsuse inspekteerimistegevuste pdhjendamatu mdjutamise
arahoidmisele. (4.1.2) nduab, et driline, rahaline ja muu surve ei kahjustaks erapooletust, ning
tunnistab, et isiklikud ja organisatsioonilised suhted (4.1.3) vdivad kahjustada erapooletust
ning vdivad vajada erapooletuse séilitamiseks kontrolli (4.1.4). LOpuks arvestab see
sOltumatust ja liigitab asutused s6ltumatuse tlupidesse A, B ja C, et anda maérku
inspekteerimisasutuse ja inspekteeritavate Uiksuste vaheliste suhete olemusest.

Lisas 2 on toodud téiendavad juhised

4.1.3 nl ,jooksvalt, mis tdhendab, et inspekteerimisasutus tuvastab riski iga kord, Kui
ilmnevad siindmused, mis vdivad mdjutada inspekteerimisasutuse erapooletust.

4.1.3 n2 Inspekteerimisasutus peaks kirjeldama organisatsiooni skeemide vdi muude vahendite
abil selle v8i selle personali mis tahes suhteid, mis vdivad mdjutada asutuse
erapooletust olulisel mééral.

4.1.3 n3 Lisas 1 on toodud naide erapooletuse riskianallitsi vdimalikust vormingust.

4.1.4 n1 Inspektoritele vdi muudele inspekteerimisasutuse personalile suunatud dhvardused ja
stiimulid vdivad kujutada endast tdsist ohtu erapooletusele. Ahvardused ja stiimulid
vOivad périneda inspekteerimisasutuse seest v&i véljastpoolt ning juhtuda igal ajal.
Inspekteerimisasutus peaks registreerima tajutavad ja selgesnalised riskid, mis
inspekteerimiste erapooletust ohustavad. Koik inspekteerimisasutuse nimel té6tav
personal peab olema teadlik kohustusest tegutseda erapooletult, olema vastavalt
kaasatud inspekteerimisasutuse meetmetesse erapooletuse tagamiseks ja
probleemide ilmnemisel omama asjakohast juurdepddsu andmete esitamisele.
Inspekteerimisasutuse analiiis erapooletust ohustavate riskide kohta peab sisaldama
Uksikasju inspekteerimisasutuse vastumeetmete kohta sellistele riskidele.

4.1.5 nl Inspekteerimisasutusel peaks olema dokumenteeritud deklaratsioon, kus réhutatakse
kohustust olla erapooletu inspekteerimistegevuste labiviimisel, huvikonfliktide
reguleerimisel ja inspekteerimistegevuste objektiivsuse tagamisel. Tippjuhtkonna
tegevus ei tohiks selle deklaratsiooniga vastuollu sattuda.

4.1.5n2 Tippjuhtkond saab oma erapooletusega seotud kohustuste réhutamiseks teha
asjakohased deklaratsioonid ja toimimisviisid avalikult k&ttesaadavaks.

4.1.6 n1 Inspekteerimisasutusel v@ib olla erinevat tidpi sGltumatus (A-, B- vdi C-tlip)
erinevate akrediteerimise ulatuses loetletud inspekteerimistegevuste jaoks.
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Inspekteerimisasutusel ei ole aga vdimalik pakkuda samale inspekteerimistegevusele
erinevaid sdltumatuse tliupe.

4.1.6 n2 A-tliipi sBltumatuse nduete A.1b ja A.l.c tditmine on binaarne (jah voi ei), mis
tahendab, et A-tlilibi sOltumatuse nduete osaline taitmine ei ole voimalik. See
tahendab ka seda, et riskianaltiis, mille tulemuseks on kontrollimeetmed, et
minimeerida tuvastatud riskid erapooletusele olukorras, kus A-tlilpi nduded on
téitmata, ei ole vBimalik. Seega on vdimalik k6rvaldada ainult olukord, mis ei vasta
nendele A-tulpi nduetele.

Nouded struktuurile — haldusndéuded

5.1.3 nl Inspekteerimisasutus peaks oma tegevuste kirjeldamiseks maaratlema inspekteerimise
tldise valdkonna ja ulatuse (nt toodete, protsesside, teenuste vOi paigaldiste
kategooriad vOi alamkategooriad), inspekteerimise etapi (vt standardi peatiki 1
maérkust) ning vajaduse korral eeskirjad, standardid v@i spetsifikatsioonid, mis
sisaldavad ndudeid, mille kohaselt inspekteerimist teostatakse. ILAC G28 annab
juhised inspekteerimisasutuste akrediteerimise ulatuse sGnastamiseks.

5.1.4 nl Vahendite tase peaks olema vordeline inspekteerimisasutuse toimingutest tuleneda
vBivate kohustuste taseme ja laadiga.

5.1.4 n2 ,,Adekvaatsuse™ hinnang v6ib pohineda tdenditel lepingupoolte vahelise kokkuleppe
kohta ja mis tahes asjakohaste kohustuslike nfuete vOi skeemi eeskirjade
arvessevotmisel. Inspekteerimisasutus peab suutma ndidata, milliseid tegureid on
»asjakohaste vahendite* maéédratlemisel arvesse voetud. Akrediteerimisasutuse
valduses oleva sétte heakskiitmine ei ole inspekteerimisasutuse tilesanne.

Nouded struktuurile — organisatsioon ja juhtimine

5.2.2 nl Inspekteerimisasutuse suurus, struktuur, tlesehitus ja juhtkond peavad koos voetult
olema sobivad selliste tegevuste kompetentseks teostamiseks, milleks on
inspekteerimisasutus akrediteeritud.

5.2.2 n2 ,Inspekteerimistegevuste sooritamise suutlikkuse séilitamine” tdhendab, et
inspekteerimisasutus peab rakendama sobivaid meetmeid, et olla kursis oma
tegevuste suhtes kohaldatavate tehniliste, skeemide ja/v8i seadusandlike arengutega.

5.2.2 n3 Inspekteerimisasutused peavad sailitama vdimekuse ja kompetentsuse labi viia harva
(tavaliselt ~ pikema  kui  Uheaastase  ajavahemiku  jarel)  teostatavat
inspekteerimistegevust. Inspekteerimisasutus v@ib demonstreerida harva teostatava
inspekteerimistegevuse alast vdimekust ja kompetentsi nédidisinspekteerimise ja/voi
sarnastel toodetel I&bi viidud inspekteerimistegevuse kaudu.

5.2.3 nl Inspekteerimisasutus peab sailitama (v0i hoidma) ajakohasena organisatsiooniskeemi
vOi dokumente, kus on selgelt dra toodud inspekteerimisasutuse tdotajate tlesanded
ja késuliinid. Tehnilise juhi v&i tehniliste juhtide ja juhtkonnaliikme ametikoht,
millele on viidatud jaotises 8.2.3, peaks olema skeemil v@i dokumentides selgelt
naidatud.

5.2.4 n1 V6ib olla asjakohane anda teavet personali kohta, kes tdidab nii inspekteerimisasutuse
kui Kka teiste Uksuste ja osakondade to6ulesandeid, et votta arvesse personali osalust
ja mdju inspekteerimistegevusele.

o, Lk 6/17
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lepingu sdIminud.

5.2.5n2 Selleks, et tagada inspekteerimine vastavalt standardile ISO/IEC 17020, peab
tehnilisel juhil (vGi tehnilistel juhtidel) ja asetditjal (vOi asetéitjatel) olema vajalik
tehniline kompetents kdigi inspekteerimise kéigus esinevate oluliste probleemide ja
tehnoloogiate mdistmiseks.

5.2.6 n1 Organisatsioonis, kus votmeisiku puudumine toob kaasa t06 peatumise, ei ole
asetditjate olemasolu néue kohaldatav.

5.2.7 nl Inspekteerimisega seotud ametikategooriateks on inspektor ja muud ametid, mis
vBivad mojutada inspekteerimise juhtimist, teostamist, registreerimist v8i aruandlust.

5.2.7 n2 Tookirjelduses vdi muudes dokumentides peavad olema tépsustatud iga jaotises
5.2.7n1 viidatud ametikategooria kohustused ja volitused.

Nouded ressurssidele — personal

6.1.1 nl Vajaduse korral peavad inspekteerimisasutused madratlema ja dokumenteerima iga
inspekteerimistoimingu kompetentsusnduded, nagu on Kirjeldatud jaotises 5.1.3n1.
Mdned padevusnduete aspektid vdivad olla juba madratletud seadusandjate ja
skeemide omanike poolt vdi klientide poolt tdpsustatud. Sellisel juhul peab
inspekteerimisasutus need nduded oma pdadevuse Uldméadratlustesse lisama voi
nendes viitama. Inspekteerimisasutus vastutab jatkuvalt padevuse madratluste
asjakohasuse ja nende vastavuse eest standardi ISO/IEC 17020 nduetele.

6.1.1 n2 ,,Inspekteerimisega seotud personali* puhul vt jaotis 5.2.7n1.

6.1.1 n3 Kompetentsusnduded peaksid sisaldama inspekteerimisasutuse juhtimissiisteemi
alaseid teadmisi ning vOdimet rakendada tegevuste jaoks asjakohaseid
administratiivseid ning tehnilisi toiminguid.

6.1.1 n4 Kui vastavuse méaédramiseks on vaja professionaalset hinnangut, tuleb seda
kompetentsusnduete maaratlemisel arvesse votta.

6.1.2n1 Koik standardi ISO/IEC 17020 nduded rakenduvad vordselt nii p6hikohaga
tootavatele kui ka toovatulepingu sdlminud isikutele.

6.1.5nl Inspektoritele ametlike volituste andmise kord peaks madratlema asjakohaste
tiksikasjade, nt volitatud inspekteerimistegevuse, volituste alguse, volitused andnud
isiku ja vajadusel volituste 18pptéhtaja dokumenteerimise.

6.1.6 n1 Punktis b toodud ,juhendamisel toGtamise periood” peab hdlmama osalemist
inspekteerimistel kohtades, kus neid inspekteerimisi tehakse.

6.1.7 nl Iga isiku koolitusvajaduste tuvastamine peaks leidma aset regulaarse ajavahemiku
jarel. Ajavahemiku valimisel tuleks tagada jaotise 6.1.6 punkti c téitmine.
Koolitusvajaduse Ulevaatuse tulemused, nt tdiendava koolituse kavandamine voi
kinnitus, et tdiendav koolitus ei ole vajalik, tuleks dokumenteerida.
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6.1.8 n1 Seirendude pohiliseks eesmérgiks on anda inspekteerimisasutusele vahend
inspekteerimise tulemuste jarjepidevuse ja usaldusvaarsuse tagamiseks, mille hulka
kuuluvad ka professionaalsed hinnangud uldkriteeriumide kohta. Seire tulemusena
vOidakse tuvastada individuaalse koolituse vajadus vOi inspekteerimisasutuse
juhtimisststeemi Ulevaatuse vajalikkus.

6.1.8 n2 ,,Muu inspekteerimistegevustega seotud personali“ osas vaadake jaotise 5.2.7n1.

6.1.9 n1 Inspektori jatkuva kompetentsuse piisavaks tBestuseks peaks olema esitatud
kombinatsioon asjakohasest teabest, nditeks;

- eksamite ja maaramiste rahuldavad tulemused,

- seire positiivne tulemus (vt jaotise 6.1.8 markus),

- inspekteerimistulemuste  kinnitamiseks 14bi viidud eraldi hindamiste
positiivsed tulemused (see vOib olla vdimalik ja asjakohane nt
ehitusdokumentide inspekteerimisel),

- juhendamise ja koolituse positiivsed tulemused,

- digusparaste apellatsioonide vdi kaebuste puudumineg, ja

- padeva asutuse (nt isikute sertifitseerimisasutuse) poolt labiviidud vaatluse
rahuldavad tulemused.

6.1.9 n2 Inspektorite kohapealse jalgimise tdhus programm vGib aidata kaasa jaotistes 5.2.2 ja
6.1.3 toodud tingimuste tditmisele. Programmi kavandamisel tuleks arvesse votta
jargmist;

- inspekteerimise riske ja keerukust,
- varasemate seiretegevuste tulemusi, ja
- selle inspekteerimise asjakohaseid tehnilisi, protseduurilisi ja seadusandlikke arenguid.

Kohapealse jalgimise sagedus sGltub Glaltoodud kisimustest, kuid see peaks
toimuma vahemalt (ks kord akrediteerimistsikli jooksul, vaadake aga ka
rakendamise mérkust 6.1.9n1. Kui riskide v3i keerukuse tase voi eelmiste jalgimiste
tulemused nii nditavad v&i kui on aset leidnud tehnilised, protseduurilised voi
seadusandlikud muudatused, tuleks kaaluda suurema sageduse rakendamist.
Olenevalt inspektori volitustega méaratud inspekteerimise valdkonnast, tudbist ja
ulatusest peab inspektori kdigi vajalike kompetentside piisavaks kasitlemiseks
tegema voib-olla mitu vaatlust. Sagedasem kohapealne jalgimine v6ib olla vajalik ka
siis, kui puuduvad tdendid jatkuvate rahuldavate tulemuste kohta.

6.1.9 n3 See nbue kehtib ka juhul, kui inspekteerimisasutusel on ainult Uks tehniliselt
kompetentne isik.

6.1.10 n1 Volituste protokollis peaks olema méaaratletud volituste andmise alus (nt
inspekteerimiste kohapealne jalgimine).

6.1.12 n1 Juhtpdhimdtted ja protseduurid peaksid aitama inspekteerimisasutuse personalil
tuvastada ja kasitleda érilisi, rahalisi vdi muid ohte v@i stiimuleid, mis vdivad
mdojutada nende erapooletust ning périneda kas inspekteerimisasutuse seest voi
valjastpoolt. Sellistes protseduurides tuleks késitleda, kuidas inspekteerimisasutuse
personali poolt tuvastatud huvide konfliktidest teatatakse ja need registreeritakse.
Siiski tuleb meeles pidada, et kuigi inspektorite aususega seotud ootused vdivad olla
juhtpdhimotetes ja protseduurides dra margitud, ei pruugi Uksnes selliste
dokumentide olemasolu téendada selles jaotises ndutud ausust ega erapooletust.
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Nouded ressurssidele — vahendid ja seadmed

6.2.3 nl Kui on vajalik kontrollitud keskkonnatingimuste olemasolu, nt korrektseks
inspekteerimiseks, peab inspekteerimisasutus neid tingimusi jalgima ja tulemused
registreerima. Kui tingimused polnud inspekteerimise teostamiseks vastuvdetavates
piirides, peab inspekteerimisasutus registreerima rakendatud meetmed. V1 ka jaotis
8.7.4.

6.2.3 n2 Jatkuva sobivuse voib kindlaks teha visuaalse vaatluse, otstarbekohaste kontrollide
ja/vdi uuskalibreerimise abil. See ndue on eriti asjakohane seadmete korral, mis ei ole
inspekteerimisasutuse otsese kontrolli all.

6.2.4 nl1 Inspekteerimisasutused peaksid dokumenteerima ja sdilitama nende otsuste
pohjendused, mis késitlevad seadmete mdju olulisust kontrolli tulemustele, kuna need
otsused on hilisemate kalibreerimist ja jéalgitavust puudutavate otsuste tegemisel
kriitiline alus.

6.2.4 n2 Vahendite asendamise jalgimise vOimaldamiseks vdib vahendite kordumatu
margistamine olla asjakohane isegi siis, kui saadaval on ainult (iks toode.

6.2.4 n3 Kui on vajalik kontrollitud keskkonnatingimuste olemasolu, tuleks selliste tingimuste
jalgimiseks kasutatavaid seadmeid pidada seadmeteks, mis mdojutavad oluliselt
inspekteerimise tulemust.

6.2.6 nl Inspekteerimistulemust oluliselt mdjutavate seadmete (vt jaotis 6.2.4)
mittekalibreerimise pdhjus tuleb registreerida.

6.2.6 n2 Kalibreerimisintervallide mé&aramise juhised on vdimalik leida ILAC-G24-st.

6.2.6 n3 Kui see on asjakohane (tavaliselt jaotises 6.2.6 nimetatud seadmete korral), peaks
maéaratlus sisaldama ndutavat tapsust ja md&teulatust.

6.2.7 n1 ILAC-P10 kohaselt v6ib mddtmiseks kasutatavaid seadmeid organisatsioonisiseselt
kalibreerida. Akrediteerimisasutustel peab olema menetlus, mis tagab, et sellist
organisatsioonisisest Kkalibreerimisteenust osutatakse vastavalt standardis ISO/IEC
17025 esitatud metroloogilise jalgitavuse asjakohastele kriteeriumidele.

6.2.7 n2 Eelistatud viisid inspekteerimisasutustele, kes otsivad véliseid teenuseid oma seadmete
kalibreerimiseks, on méaratletud juhendis ILAC P10

6.2.9 nl1 Kui seadmetele tehakse tavaliste perioodilisi kalibreerimiste vahelisi kasutuskontrolle,
peaksid selliste kontrollide olemus, sagedus ja vastuvdetavuse kriteeriumid olema
méératletud.

6.2.10 n1 Jaotistes 6.2.7nl1, 6.2.7n2 ja 6.2.9.n1 esitatud teave, mis kasitleb seadmete
kalibreerimisprogramme, kehtib ka etalonainete kalibreerimisprogrammide kohta.

6.2.11 n1 Kui inspekteerimisasutus kaasab tarnijad teostama tegevusi, mis ei ole osa
inspekteerimistegevusest, kuid mis on inspekteerimistegevuse tulemuse seisukohast
olulised, nt. tellimuste registreerimine, arhiveerimine, abiteenuste osutamine (levaatuse
ajal, Ulevaatusaktide toimetamine vO6i kalibreerimisteenus, sellised tegevused on
hélmatud kaesolevas punktis kasutatud mdistega "teenused".

6.2.11 n2 Kontrollimenetlus peaks tagama, et sissetulevaid kaupu ja teenuseid ei kasutata enne,
kui spetsifikatsioonile vastavust on kontrollitud.
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Nouded ressurssidele — alltoovott

6.3.1 nl Maératluse kohaselt (ISO/IEC 17011, jaotis 3.1) piirdub akrediteerimine
vastavushindamise (lesannetega, mille puhul on inspekteerimisasutus tdendanud
oma kompetentsust neid iseseisvalt teostada. Seega ei saa akrediteerida 1. markuse
neljandas tépploendipunktis viidatud tegevusi, kui inspekteerimisasutusel ei ole
vajalikku kompetentsust ja/vOi ressursse. Kuid selliste tegevuste tulemuste
hindamine ja tdlgendamine vastavuse maaramiseks voidakse arvata
akrediteerimisulatuse hulka juhul, kui selle kohta on tdendatud vastav kompetents.

6.3.3 nl Jaotises 3.1 esitatud ,,inspekteerimise maératluse 2. markuses on viidatud, et monel
juhul vBib inspekteerimine tdhendada vaid labivaatamist, mille korral puudub jargnev
vastavuse maaramine. Sellisel juhul ei kohaldata jaotise 6.3.3, kuna vastavust ei
maarata.

6.3.4 n1 Akrediteerimine on eelistatud vahend alltoovotja padevuse tGendamiseks, kuid
pohjendatud juhtudel (kvalifitseeritud hindamise / professionaalse hinnangu alusel)
vOib aktsepteerida ka mitteakrediteeritud asutuste tulemusi.

6.3.4 n2 Kui alltéovotja kompetentsuse hindamine pohineb osaliselt voi téielikult tolle
akrediteerimisel,  peab  inspekteerimisasutus  tagama, et  alltédvdtja
akrediteerimisulatus hdlmab kdiki alltéovotuga osutatavaid tegevusi.

Nouded protsessile — inspekteerimismeetodid ja -protseduurid

7.1.1 n1 Kui inspekteerimine h6lmab m6dtmisi, annab ILAC G27 juhiseid selle kohta, kuidas
maéarata kindlaks néuded, mis vdivad olla asjakohased.

7.1.1 n2 Spetsiifiliste inspekteerimismeetodite ja -protseduuride valjatddtamiseks voib
kasutada ISO/IEC 17007 toodud juhiseid.

7.1.1 n3 Paljudes inspekteerimismeetodites kasutatakse visuaalseks kontrolliks inimsilma.
Inspekteerimiste kdigus vOetakse kasutusele (ha uusi tehnoloogiaid (nt droonid,
kaamerad, eriprillid, IT, tehisintellekt jne). See vdib olla olemasoleva
inspekteerimismeetodi  (nagu inimsilm)  (osaline) asendamine vB8i uus
inspekteerimismeetod.

7.1.3 n2 Aspektid, mis nduavad uue tehnoloogia kasutuselevétul tdhelepanu on jargnevad:

- uue vBi muudetud inspekteerimismeetodi valideerimine uue tehnoloogia abil.
Olemasoleva inspekteerimismeetodi (osalise) asendamise korral tuleks
uurida, kas inspekteerimise tulemus on olemasoleva meetodi tulemusega sama
(vOi usaldusvaarsem);

- kohaldatavad digus- ja ohutusnduded (nt load), juriidilised piirangud ja
diguslikud tingimused;

- uue tehnoloogia kasutamisel inspekteerimismeetodi suhtes kohaldatavad
piirangud ja tingimused;

- kas uue tehnoloogia kasutamist tuleks inspekteerimisaruandes mainida voi
mitte;

- kas uue tehnoloogia kasutamist tuleks inspekteerimise ja/voi akrediteerimise
ulatuses mainida vai mitte.

7.1.5 nl Vajaduse korral peaks lepingute voi téokaskude ohjesiisteem tagama ka selle, et
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- lepingutingimused on kokku lepitud;

- personali kompetents on adekvaatne;

- mis tahes seadusejargsed nduded on tuvastatud;

- ohutusnduded on tuvastatud;

- mistahes vajalike alltodvotulepingute ulatus on tuvastatud.

Tavapéraste vOi korduvate tootaotluste korral vbivad Ulevaatust piirata aja- ja
personaliressursi  alased kaalutlused. Sellisel juhul on vastuvdetavaks
téendusdokumendiks nduetekohaste volitustega isiku poolt allkirjastatud lepingu
heakskiitmine.

7.1.5 n2 Kui suulised téokasud on vastuvdetavad, peab inspekteerimisasutus registreerima
kdik suuliselt vastu vdetud taotlused ja juhised. Kui on asjakohane, tuleks
registreerida asjakohased kuupédevad ja kliendi esindaja isik.

7.1.5 n3 Lepingute vdi tookaskude ohjeslisteem peaks tagama, et inspekteerimisasutus ja tema
klient mdistaksid selgelt ja tdendatavalt inspekteerimisasutuse poolt labiviidava
inspekteerimise ulatust.

7.1.6 n1 Teave, millele selles jaotises viidatakse, ei ole saadud alltéévatjalt, vaid muudelt
osalistelt, nt ametiasutuselt vGi inspekteerimisasutuse kliendilt. Teave vdib sisaldada
inspekteerimistegevuse taustandmeid, kuid mitte inspekteerimistegevuse tulemusi.

Nouded protsessile — inspekteerimisandmestud

7.3.1 n1 Andmed peaksid nditama, millist inspekteerimise tulemust oluliselt mdjutavat seadet
on igaks inspekteerimistegevuseks kasutatud.

Nouded protsessile — inspekteerimisaruanded ja -tunnistused

7.4.2 n1 ILAC P8 satestab akrediteerimissimbolite ja akrediteerimisoleku nduete kasutamise
nduded.

Nouded juhtimissusteemile — valikuvéimalused

8.1.3 nl Viljend ,,see rahvusvaheline standard* viitab standardile ISO/IEC 17020.

8.1.3 n2 Valiku B korral ei pea inspekteerimisasutuse juhtimine olema standardi 1SO 9001
kohaselt sertifitseeritud. Kuid vajaliku hindamisulatuse madramisel peaks
akrediteerimisasutus arvesse votma seda, kas inspekteerimisasutuse juhtimissiisteem
on standardi 1ISO 9001 kohaselt sertifitseeritud sertifitseerimisasutuse poolt, kes on
akrediteeritud juhtimissusteemide sertifitseerimise osas IAF MLA vdi regionaalse
MLA liikmeks oleva akrediteerimisasutuse poolt.

Nouded juhtimissiisteemile — juhtimisstisteemi dokumentatsioon (valik A)

8.2.1 nl Poliitika ja eesmargid peavad ké&sitlevama inspekteerimisasutuse kompetentsust,
erapooletust ja jarjepidevat tegevust.

8.2.4 nl Viitamise lihtsustamiseks on soovitatav, et inspekteerimisasutus osutab, kus
standardi ISO/IEC 17020 ndudeid on kasitletud, nt ristviidete tabelis.
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No6uded juhtimissisteemile — tbendusdokumentide ohje (valik A)

8.4.1 nl Selle n6ude kohaselt tuleb koostada ja sdilitada kdik dokumendid, mida on vaja
standardi nduete taitmise tdendamiseks.

8.4.1 n2 Juhul kui heakskiidu andmiseks kasutatakse elektroonilisi templeid v3i volitusi,
peaks elektroonilistele andmekandjatele vdi templitele olema turvaline ja
kontrollitud juurdepé&as.

Noéuded juhtimissisteemile — juhtkonnapoolne Ulevaatus (valik A)

8.5.2 nl Erapooletuse ohu tuvastamise llevaatus ja selle jareldused (jaotised 4.1.3/4.1.4) peaksid
olema iga-aastase juhtkonnapoolse llevaatuse osa.

8.5.2 n2 Juhtkonnapoolne (levaatus peaks vGtma arvesse teavet praeguste inimressursside ja
seadmete piisavuse, prognoositud téokoormuste ja nii uute kui ka olemasolevate
tootajate koolitusvajaduste kohta.

8.5.2 n3 Juhtkonnapoolne Utlevaatus peaks sisaldama nende susteemide t6hususe ulevaatust, mis
loodi personali piisava kompetentsuse tagamiseks.

Nouded juhtimissiisteemile — siseauditid (valik A)

8.6.4nl Inspekteerimisasutus peab tagama, et siseauditi programm  kasitleks
akrediteerimistsukli jooksul standardi ISO/IEC 17020 kd&iki ndudeid. Kasitletavaid
ndudeid tuleb arvestada koigi inspekteerimise valdkondade puhul ning koigi
tegevuskohtade puhul, kus juhitakse vdi teostatakse inspekteerimistegevusi

Osana teostatud auditiplaneerimisest peab inspekteerimisasutus péhjendama auditi
sageduse valikut erinevat tulpi nouete, inspekteerimise valdkondade ning
tegevuskohtade osas. P6hjendus vib pdhineda jargmistel kaalutlustel;

- kriitilisus,
- téhtaeg,
- varasem tegevus,

- organisatoorsed muudatused,

- menetluslikud muudatused, ja

- stisteemi tGhusus erinevate tdokohtade ja erinevate tegevusvaldkondade
vahelisel kogemuste vahetamisel.

8.6.4 n2 Siseaudit on oluline vahend, mida inspekteerimisasutus peaks rakendama piisavalt
luhikese sagedusega, et jalgida oma suutlikkust jarjekindlalt tdita ISO/IEC 17020
ndudeid. Kui inspekteerimisasutus tuvastab probleeme, mis mdjutavad mis tahes
ISO/IEC 17020 nduete tditmist (nt kaebuste ja apellatsioonide sagenemine;
valisauditite ebarahuldavad tulemused; probleemid personali kvalifikatsiooniga jne),
peaks ta kaaluma oma siseauditite sageduse ja sligavuse suurendamist ja/vdi nende
ulatuse laiendamist, et h6lmata ka muid asukohti ja inspekteerimise valdkondi.

8.6.5 n1 Siseauditeid vGib teha kompetentne organisatsioonivéline lepinguline personal.

Nouded juhtimissisteemile — ennetavad tegevused (valik A)
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8.8.1 nl Ennetav tegevus viiakse l&bi vdimalike mittevastavuste ja taiustamise vimaluste
tuvastamise kaigus, mitte aga reaktsioonina mittevastavuste, probleemide vO0i
kaebuste tuvastamisele.

Lisa A. Nouded inspekteerimisasutuste séltumatusele

A nl Standardi ISO/IEC 17020 lisad A.1 ja A.2 viitavad A- ja B-tlilipi inspekteerimisasutuste
puhul véljendile .,inspekteeritavad objektid* (4.1.6 nl selgitab juhtumeid, kus
inspekteerimisasutusel vGib olla erinevat tilpi sdltumatus). Lisa A.1 punktis b on
Oeldud, et ,Eriti ei tohi nad tegeleda inspekteeritavate objektide kavandamise,
tootmise, tarnimise, paigaldamise, ostmise, omamise, kasutamise ega hooldusega“.
Lisa A.2 punktis c on 6eldud, et ,,Eriti ei tohi nad tegeleda inspekteeritavate objektide
kavandamise, tootmise, tarnimise, paigaldamise, kasutamise ega hooldusega‘.
Eelnevates lausetes viitab sona ,,nad“ asjakohasele inspekteerimisasutusele ja selle
personalile. Sel juhul on m&eldud objekte, mis on madratletud akrediteerimisasutuse
tunnistuses/lisas vastavalt inspekteerimisasutuse akrediteeritud ulatusele (nt
surveanumad).

A n2 Vastuolulise tegevusena késitletakse ka ndustamist inspekteeritavate objektide
kavandamise, tootmise, tarnimise, paigaldamise, soetamise, kasutamise ja hoolduse
0sas.

A n3 ,,Oigusakti ndue* tihendab, et erand on kirjutatud asjakohastesse digusaktidesse ja/voi
kui seadusandja annab avalikult kattesaadavad juhised, mis kinnitavad, et see erand
on lubatud, kui seda tehakse inspekteerimistegevuse osana.
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6. Lisa 1. Erapooletuse riskianaltsi vdimalik vorm (teatmelisa)

Jaotis 4.1.3 nduab, et inspekteerimisasutus tuvastaks pidevalt erapooletust ohustavad riskid ja jaotis 4.1.4
kohustab inspekteerimisasutust nditama, kuidas ta selliseid riske k6rvaldab vdi minimeerib. Praktikas nditab
nende kahe jaotise kombinatsioon, et ndutav on ,,erapooletuse riskianaliiiis*. Kuigi standardis ISO/IEC 17020
»erapooletuse riskianaliilisi terminit ei mainita, kasutatakse kdesolevas rakendamisméirkuses seda laialt

levinud terminina, mille kaudu inspekteerimisasutus vdib jaotiste 4.1.3 ja 4.1.4 ndudeid késitleda.

Tegevusi, mille kaudu inspekteerimisasutus nditab, kuidas ta praktikas kérvaldab vdi minimeerib
tuvastatud riskid erapooletusele, nimetatakse sageli kontrollimeetmeteks. Seda terminit ei mainita ka
standardis ISO/IEC 17020.

Erapooletuse riskianallitsi vdimalik vorming on toodud allolevas tabelis.

Olukord

Erapooletuse risk

Kontrollimeede ja
selle seire

Millises juhtimissiisteemi
osas on kontrollimeede
(menetlus, juhis, vorming,
avaldus)

kaasatud?

1. Inspekteerimisasutuse

tegevused

2. Inspekteerimisasutuse

seosed

3. personali suhted

Tabel 1. Erapooletuse riskianaltisi véimalik vorming

Lk 14/17




ILAC P15:05/2020

Standardi ISO/IEC 17020:2012 rakendamine inspekteerimisasutuste akrediteerimiseks

7.

Lisa 2. Erapooletuse ja A-tlupi sbltumatuse vahelise seose néuded (teatmelisa)

Erapooletus (maaratletud kui objektiivsuse olemasolu) on peamine ndue.
Inspektori erapooletus on olemas, kui inspektor nditab oma otsustes kdigil juhtudel
objektiivsust.

1- A-tadpi sOltumatuse nduete taitmisega korvaldatud riskid

- A-tlupi s6ltumatuse nduete taitmine valistab erapooletuse riskid, mis on seotud tegevusega,
mis vOivad inspekteerimistegevusega seoses olla vastuolus otsustusvéime soltumatuse ja
aususega.

- A-tlupi sBltumatuse nduete eesméark on suurendada usaldust erapooletuse vastu ja vélistada
ainult teatud erapooletuse riskid. Seega ei kdrvalda A-tlilipi sGltumatuse nduete taitmine koiki
erapooletuse riske.

- Ulejaanud erapooletuse riskid tuleb tuvastada (4.1.3) ja minimeerida v6i kdrvaldada (4.1.4).

2- Erapooletuse riskianallils ja kontrollimeetmed

- Praktikas nimetatakse erapooletust ohustavate v@imalike riskide tuvastamist sageli
serapooletuse riskianaliiiisiks®; erapooletuse riskide minimeerimist voi koérvaldamist
vastavalt jaotisele 4.1.4 nimetatakse praktikas sageli ,,kontrollimeetmeteks*.

- Erapooletuse riskianalliiis on néutud kdigi kolme sdltumatuse tulbi (tlidp A, tulp B ja tulp C)
puhul.

- A-tlupi sdltumatuse nduete A.1b ja A.l.c taitmine on binaarne (jah vdi ei), mis tdhendab, et
nende A-tliuibi sGltumatuse nduete osaline taitmine ei ole vimalik. See tdhendab ka seda, et
riskianaltiis, mille tulemuseks on kontrollimeetmed, et minimeerida tuvastatud riskid
erapooletusele olukorras, kus A-tliipi nbuded on tditmata, ei ole vGimalik. Seega on v@imalik
kbrvaldada ainult olukord, mis ei vasta nendele A-tllpi nGuetele.

- A-tulpi séltumatuse ndudeid A.1d vdib kasitleda riskianaltisist tulenevate kontrollimeetmete
abil.

- Hindamine, kas inspekteerimisasutus vastab A-tulpi séltumatuse nduetele A.1b ja A.lc, vdib
olla teatud eriolukordades keeruline (sGltuvalt inspekteeritavatest objektidest ja
turuomadustest), kuid tulemus peab olema ,,jah* voi ,,ei®.

3- Inspekteeritavad objektid

- Terminit ,inspekteeritavad objektid* on mainitud standardi ISO/IEC 17020 lisa A.1b/c A-tulpi
sBltumatuse nduetes ja selgitatakse selle dokumendi ILAC-P15 jaotises A nl.

- ILAC-P15 selgituse aluseks on asjaolu, et voimalikku mdju turule voi voimalikku mdju turult
tuleks &ra hoida, véltides sellega ka kaubanduslikku/rahalist survet inspekteerimisasutusele
ja/voi selle personalile (nt inspektoritele).

- Inspekteerimisasutused vdivad tegutseda tarnijate/tootjate arvu poolest erinevate omadustega
turgudel:

. turud, kus tarnijate/tootjate arv on piiratud. Néiteks liftid, autod, surveseadmed,;

. turud, kus on véga palju tarnijaid/tootjaid. Naiteks p6llumajandus- ja toiduainesektoris.
Selline erinevus turuolukorras ei mdjuta ILAC-P15 A nl télgendamist: inspekteerimisasutused ja
nende inspektorid ei tegele akrediteerimise ulatuses nimetatud inspekteeritavate objektidega, seega
tldiselt ja mitte ainult konkreetsete/tiheste/liksikute objektidega, mida inspekteerimisasutus
inspekteerib.

4- A-tiitip / C-tiitip

- A-tlupi sBltumatuse nduete A.1b ja A.1c taitmine vGib olla keeruline mdnes majandussektoris,
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kus potentsiaalsed vélisinspektorid on enamasti seotud inspekteeritavate objektidega; sellistel
juhtudel on C-tlilp alternatiiviks A-tliubile.

- Tuleb mérkida, et A- ja C-tlilibi puhul on erapooletuse ja padevuse nduded samad, erinevad on
ainult sdltumatuse nduded.
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8. KASUTATUD KIRJANDUS

6.1 ISO/IEC 17000:2004 Conformity assessment — Vocabulary and general principles.

6.2 ISO/IEC 17011:2017 Conformity assessment — General requirements for accreditation
bodies accrediting conformity assessment bodies.

6.3 ISO/IEC 17020:2012 Conformity assessment — Requirements for the operation of various
types of bodies performing inspection.

6.4 ISO/IEC 17025:2017 General requirements for the competence of testing and calibration
laboratories

6.5 ISO 15189:2012 Medical laboratories — Requirements for quality and competence
6.6 I1ISO 9001:2015 Quality management systems — Requirements

6.7 IAF/ILAC A2:01/2018 IAF/ILAC Multi-lateral mutual recognition arrangements
(Arrangements): Requirements and procedures for evaluation of a single accreditation body

6.8 ISO/IEC 17007:2009 Conformity assessment - Guidance for drafting normative documents
suitable for use for conformity assessment

6.9 ILAC P8:03/2019 ILAC Mutual recognition arrangement (Arrangement): Supplementary
requirements for the use of accreditation symbols and for claims of accreditation status by
Accredited Conformity Assessment Bodies

6.10 ILAC P10:01/2013 ILAC policy on traceability of measurement results

6.11 ILAC G24:2007 Guidelines for the determination of calibration intervals of measuring
instruments

6.12 ILAC G27:06/2017 Guidance on measurements performed as part of an
inspection process

6.13 ILAC G28:07/2018 Guideline for the Formulation of Scopes of
Accreditation for Inspection Bodies
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