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Apellatsioonide lahendamise kord

1. ULDSATTED

1.1 Kiesolev dokument kehtestab MTU Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskus (edaspidi
EVSIEAK) struktuuriiiksuse Eesti Akrediteerimiskeskus (edaspidi EAK) akrediteerimise ja
mootja erialase piadevuse kinnitamise otsuste vastu esitatavate apellatsioonide lahendamise
korra.

1.2 Kiesoleva apellatsioonide lahendamise korra jargimine on EAK juhatajale ja Eesti
Akrediteerimiskeskuse ndukojale (edaspidi noukoda) kohustuslik.

1.3 Apellatsiooni menetlemine, sh otsuse tegemine ei tohi tuua kaasa vihimaidki
diskrimineerivaid tegevusi apellatsiooni esitaja suhtes.

2. APELLATSIOONI REGISTREERIMINE

2.1 EAK juhataja tagab iga EAK akrediteerimise ja pddevuse kinnitamise otsuse kohta
oigeaegselt lackunud kirjaliku ja pohjendustega esitatud apellatsiooni kohese registreerimise
asjakohases registris. Registreerimisele kuuluvad ainult apellatsioonid, mis on saabunud
EVSIEAK-sse {iihe kuu jooksul arvates apellatsioonis kisitletava otsuse tegemisest.
Anoniitimsed apellatsioonid registreerimisele ei kuulu.

2.2 Registrikandes fikseeritakse apellatsiooni esitaja (edaspidi apellant) isikuandmed,
apellatsiooni saabumise kuupéev ja kaebuse sisu.

2.3. Apellatsioon ja selle voimalikud lisad tuleb esitada eesti keeles. Kui nimetatud nduet ei
jargita, antakse apellandile 10-pidevane tdhtaeg puuduste korvaldamiseks. Puuduste tidhtajaks
korvaldamata jatmisel jaetakse apellatsioon ldbi vaatamata.

2.4 Apellanti teavitatakse apellatsiooni kéttesaamisest.

3. APELLATSIOONI MENETLEMINE

3.1 Pérast registreerimist edastab juhataja apellatsiooni selle pdhjendatuse hindamiseks EAK
kvaliteedijuhile, kes arutab apellatsiooni asjassepuutuvate tdotajatega ning esitab hiljemalt 5
toopédeva jooksul juhatajale oma seisukoha apellatsiooni pohjendatuse ja selle rahuldamise
kohta. Kui kvaliteedijuht osales apellatsiooniga seotud hindamises, hindab apellatsiooni
pohjendatust kvaliteedijuhi asetiitja.

3.2 Arvestades kvaliteedijuhi ettepanekut teeb juhataja 3 toopdeva jooksul otsuse apellatsiooni
pohjendatuse ja selle rahuldamise kohta. Kui juhataja otsustab apellatsiooni rahuldada,
teavitatakse sellest apellanti 3 t6Opédeva jooksul ja apellatsiooni menetlus loetakse 10ppenuks.
Kui juhataja otsustab apellatsiooni mitte rahuldada, edastab juhataja 3 toopdeva jooksul
apellatsiooni ja oma otsuse koopia ndukoja esimehele voi tema &draolekul aseesimehele
kooskolastamiseks.

3.3 Noukoja esimees vOi tema draolekul aseesimees (edaspidi esimees) teeb pérast tutvumist
apellatsiooni sisu ja EAK juhataja otsusega ning vajadusel konsulteerimist ndukoja liikkmetega
5 toopieva jooksul pirast apellatsiooni ja EAK juhataja otsuse saamist ithe jirgmistest otsustest:
3.3.1 nduda EAK juhatajalt tdiendavaid asjassepuutuvaid materjale ja selgitusi;

3.3.2 ndustuda EAK juhataja otsusega;

3.3.3 teha EAK juhatajale ettepanek otsuse muutmiseks;

3.3.4 moodustada apellatsiooni lahendamise komisjon asjaolude pohjalikuks uurimiseks.

3.4 Noukoja esimees informeerib EAK juhatajat oma otsusest kirjalikult 2 td6pdeva jooksul
pérast seisukoha votmist.
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3.5 Kui esimees nouab EAK juhatajalt oma seisukoha kujundamiseks tdiendavaid
asjassepuutuvaid materjale ja selgitusi, esitab juhataja need esimehe poolt médratud tidhtajaks.
Piérast esitatud materjalide ja selgitustega tutvumist teeb esimees 5 toopdeva jooksul iihe p.
3.3.2 - 3.3.4 toodud otsustest.

3.6 Kui esimees ndustub EAK juhataja otsusega, viljastab juhataja apellandile 3 toopédeva
jooksul esimehe otsusest teadasaamisest oma otsuse koopia méarkusega, et see on kooskdlas-
tatud ndukojaga. Juhataja tagab otsuses ettendhtud meetmete tihtacgse rakendamise EAK-s.

3.7 Kui esimees teeb EAK juhatajale ettepaneku oma otsuse muutmiseks, viib juhataja 2
toopdeva jooksul esimehe otsusest teadasaamisest oma otsusesse sisse vajalikud muudatused.
Juhataja otsuse koopia saadetakse apellandile 3 toopdeva jooksul pérast otsuse muutmist.
Juhataja tagab otsuses ettendhtud meetmete tihtaegse rakendamise EAK-s.

3.8 Kui esimees otsustab moodustada apellatsiooni lahendamise komisjoni (nditeks juhul kui
apellant ei rahuldu p. 3.6 voi 3.7 kohaselt tehtud otsusega), informeerib EAK juhataja sellest
apellanti 3 to0pédeva jooksul. Apellatsiooni lahendamise komisjoni otsus ja sellest tulenevate
meetmete rakendamine on EAK juhatajale kohustuslik.

3.9 Apellant vdib igal ajal apellatsiooni tagasi votta. Sellisel juhul menetlus Iopetatakse ja
hiljem uuesti samas asjas esitatud apellatsiooni menetlusse ei voeta.

3.10 Juhul kui EAK-st mitteolenevatel pohjustel osutub kédesolevas korras kehtestatud ajapiiride
jargimine voimatuks, teavitatakse apellanti otsuse hilinemisest ja menetluse seisust.

4. APELLATSIOONI LAHENDAMISE KOMISJON

4.1 Apellatsiooni lahendamise komisjoni moodustab ndukoja esimees oma otsusega 10
toopdeva jooksul pirast punktis 3.8 nimetatud otsuse tegemist. Komisjoni moodustamisest
informeeritakse koiki ndukoja liitkmeid.

4.2 Apellatsiooni lahendamise komisjon koosneb 3 liikmest, kellest iiks on ndukoja esimees ja
tihtlasi komisjoni esimees. Komisjoni liikkmeks voib olla ndukoja v6i EAK asjakohase tehnilise
komitee liige.

4.3 Komisjoni litkkmed peavad olema arutatava apellatsiooni osapooltest sdltumatud.
Komisjoni litkkmete méddramisel peab olema tagatud apellatsiooni aruteluks vajaliku erialase
padevuse olemasolu. Komisjonil on digus kaasata apellatsiooni menetlusse asjakohase eriala
eksperte, kes otsuse tegemise juures ei viibi.

4.4 Apellatsiooni arutamise aja ja koha miirab komisjoni esimees kooskdlastatult komisjoni
liikmete ja apellandiga. Komisjoni koosolek apellatsiooni arutamiseks peab toimuma 20
toopdeva jooksul komisjoni moodustamise otsusest arvates. Komisjoni koosolekust votavad osa
koik komisjoni liikmed ja vaidlevate osapoolte, st apellandi ja EAK esindajad.

4.5 Komisjoni koosolekut juhib komisjoni esimees. Komisjoni koosolekul antakse vaidlevatele
osapooltele voimalus oma seisukohtade selgitamiseks ja pohjendamiseks.

4.6 Komisjoni otsuse vastuvotmiseks peab selle poolt hididletama komisjoni litkmete enamus.
Vaidlevad osapooled otsuse tegemise juures ei viibi. Hidletamisest keeldumine ega
erapooletuks jidmine ei ole lubatud.

4.7 Komisjoni koosoleku protokollimise tagab komisjoni esimees. Protokolli kantakse ka
komisjoni otsus. Komisjoni otsuses peavad sisalduma koosolekul osalejate nimed ja
ametikohad ning otsuse formuleering koos pohjendusega. Protokolli allkirjastavad koik
komisjoni litkmed. Allkirjastamisest keeldumise korral tehakse protokolli vastav mirge.
Eriarvamusele jdinud komisjoni litkmel on &igus esitada protokolli juurde oma eriarvamuse
lithike sisu. Eriarvamus tuleb allkirjastada.
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4.8 Komisjoni otsus (vdljavote protokollist) saadetakse apellandile tdhtkirjaga 3 toopédeva
jooksul otsuse kuupéevast arvates.

4.9 Komisjoni otsus on 1oplik. Samas asjas esitatud uus apellatsioon arutamisele ei kuulu.

4.10 Komisjoni litkmed kannavad oma osalemisega komisjoni to0s seotud kulud ise. Komisjoni
to0s osalemise eest komisjoni liikmetele tasu ei maksta.

Miirkus: Ulaltoodud apellatsioonide lahendamise kord on kooskélastatud néoukojaga ja
kinnitatud EAK juhataja poolt.
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